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های آموزشی برای ارتقای المللی مشاوره در اصفهان و ارائه راهبردروی دانشجویان بينهای پيشاین پژوهش با هدف شناسایی چالش - چکيده

ها از اجتماعی آنان انجام شد. پژوهش حاضر از نوع کيفی و با استفاده از روش تحليل مضمون انجام گرفت. دادهشایستگی چندفرهنگی و عدالت

ردآوری و با استفاده از استاد مشاوره گ ۱۰های اصفهان و المللی مشاوره در دانشگاهدانشجوی بين ۲۰ساختاریافته با های نيمهطریق مصاحبه

های اصلی دانشجویان در چهار حوزه زبانی )مشکلات درک اصطلاحات تخصصی(، فرهنگی ها نشان داد چالشکدگذاری نظری تحليل شد. یافته

پيشنهادی در شوند. راهبردهای بندی میهای تدریس( و اجتماعی )احساس انزوا( دستههای یادگيری(، آموزشی )تفاوت در روش)تفاوت در سبک

ی(، پنج محور شامل راهبردهای زبانی )ایجاد برنامه آموزش زبان تخصصی مشاوره(، راهبردهای فرهنگی )اجرای برنامه مربيگری فرهنگ

ادی فرهنگی(، راهبردهای پشتيبانی )ایجاد مرکز پشتيبانی جامع( و راهبردهای نهراهبردهای آموزشی )بازنگری برنامه درسی با محتوای بين

المللی، تواند به ارتقای شایستگی چندفرهنگی دانشجویان بينمند این راهبردها میبندی شدند. اجرای نظامهای فراگير( دستهتوسعه سياست)

 .لامت روان منجر شودالمللی ایران در حوزه ستحول کيفی آموزش مشاوره در اصفهان و تقویت موقعيت بين

 المللی، آموزش مشاوره، اصفهاناجتماعی، دانشجویان بين شایستگی چندفرهنگی، عدالت -كليد واژه

 

 مقدمه

های سابقه در پویایی جمعيتجهان معاصر شاهد تحولی بی

ای كه تحت تأثير فرآیندهای پيچيده انسانی است، پدیده

سازی، مرزهای جغرافيایی و فرهنگی را المللیشدن و بينجهانی

(. در قلب این تحول، 1به شکلی فزاینده متخلخل ساخته است )

نظام آموزش عالی قرار دارد كه نه تنها از این جریان تأثير 

پذیرفته، بلکه خود به عاملی فعال در تسهيل تبادلات 

فرهنگی بدل گشته است. بر پایه آمارهای سازمان همکاری و بين

(، شمار دانشجویانی كه برای ادامه تحصيل ۲توسعه اقتصادی )

شوند، رشدی مستمر و قابل طن خود میراهی كشوری غير از و

المللی، تنها در پی كسب توجه داشته است. این دانشجویان بين

مدارج علمی نيستند؛ آنان سفيران فرهنگی، حاملان دانش بومی 

های و كنشگرانی اجتماعی هستند كه بافتار فرهنگی محيط

(. جمهوری ۳سازند )آكادميک ميزبان را غنی و پيچيده می

ایران نيز، با اتکا بر پيشينه تمدنی غنی و جایگاه فزاینده  اسلامی

های بلندی در های اخير گامعلمی خود در منطقه، در سال

المللی برداشته است. در این ميان، راستای جذب دانشجویان بين

فرد و تراكم مراكز علمی شهر اصفهان، با هویت تاریخی منحصربه

های اصلی پذیرش این و دانشگاهی معتبر، به یکی از قطب

 .(۴) دانشجویان تبدیل شده است

ها، ای كه ذاتاً در بستری از ارزشرشته مشاوره، به عنوان حرفه

ای از این باورها و هنجارهای فرهنگی ریشه دوانيده، به طور ویژه

المللی مشاوره پذیرد. دانشجویان بينالمللی تأثير میپویایی بين

فرد و تا حدی پارادوكسيکال حصربهدر اصفهان، در موقعيتی من

های بومی گيرند: از یک سو، آنان غنای فرهنگی و دیدگاهقرار می

گر تواند چالشآورند كه میهای درس میخود را به كلاس

(. از سوی ۵درمانی باشد )های روانهای غالب در نظریهانگاره

المللی اجتماعی در دانشجویان بينارتقای شایستگی چندفرهنگی و عدالت

 (ارائه راهبردهای آموزشی مبتنی بر بافت اصفهان) مشاوره

 ۴، مهدیه ادیب زاده  ۳، فاطمه معينی كربکندی  ۲زكيه سادات هاشمی فشاركی، 1محمدرضا یکتا
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ای اورههای مشها و مدلای از دانش، مهارتدیگر، آنان با منظومه

شوند كه عمدتاً در بافتارهای غربی تولد و پرورش مواجه می

های آموزش و اند. این تقابل، ضرورت بازاندیشی در شيوهیافته

سازد. المللی را با وضوحی بيشتر نمایان میپرورش مشاوران بين

شایستگی چندفرهنگی و »در هسته این بازاندیشی، مفهوم 

این چارچوب، كه توسط راتس و قرار دارد. « عدالت اجتماعی

ای را نه تنها در ( بسط داده شد، شایستگی حرفه۶همکاران )

ای و اجتماعی نيز ای، كه در سطوح مؤسسهسطح فردی و رابطه

كند و بر لزوم درک مشاور از نقش خود به عنوان عامل تعریف می

ورزد. این مدل، پاسخ مستقيم به این تغيير اجتماعی تأكيد می

يت انکارناپذیر است كه حرفه مشاوره در قرن بيست و یکم، واقع

های فرهنگی، رسانی به مراجعانی با پيشينهناگزیر از خدمت

 نژادی، قومی، مذهبی، جنسيتی و طبقاتی به شدت متنوع است

(۷). 

با این حال، دستيابی به این سطح از شایستگی برای یک 

های موانع و چالشدر اصفهان، با  المللی مشاورهدانشجوی بين

توان در چندین لایه به ها را میای همراه است. این چالشپيچيده

 اطیهم پيوسته تحليل كرد. در لایه نخست، موانع زبانی و ارتب

ولی قب قرار دارند. اگرچه بسياری از این دانشجویان به سطح قابل

اند، اما درک ظرایف عاطفی، از مهارت زبان فارسی دست یافته

های لازم در یک جلسه بينیهای فرهنگی و باریکرهاستعا

ن (. آنان ممک۸مشاوره، فراتر از تسلط عمومی به زبان است )

شناختی بومی یا بيان است در درک اصطلاحات تخصصی روان

ری هيجانات پيچيده به زبانی غير از زبان مادری خود با دشوا

د ادغام های هویتی و فرآینمواجه شوند. در لایه دوم، چالش

رار ی قفرهنگی قرار دارد. این دانشجویان، در ميدانی از بينافکن

 و –ای جدیدی را در تعامل گيرند؛ جایی كه باید هویت حرفهمی

 نای(. ۹) بسازند خود اوليه فرهنگی هویت با – تقابل در گاه

 قشن سردرگمی و تنهایی غربت، احساس با تواندمی فرآیند

 در آنان فعال مشاركت و یادگيری مادگیآ بر خود كه باشد همراه

ه انتقال ب(. لایه سوم، مربوط 1۰د )گذارمی تأثير آموزشی محيط

المللی باید سازی دانش است. دانشجوی بينپذیری و بومی

 كه در« خودمختاری فردی»بياموزد كه چگونه مفاهيمی مانند 

های غربی محوریت دارد، در بافتارهای بسياری از نظریه

 تری كه ممکن است مراجعانش از آن برخاسته باشند،گرایانهجمع

های موجود و (. این امر مستلزم توانایی نقد نظریه۵به كار بندد )

 .های بومی استها با خرد و روشتلفيق خلاقانه آن

تواند به طور علاوه بر این، محيط آموزشی ميزبان نيز می

گر د اایستگی بدل شوناخواسته به عاملی بازدارنده در رشد این ش

مند نداشته المللی توجهی نظامهای دانشجویان بينكه به تفاوت

های درسی كه صرفاً بر تاریخچه و مسائل باشد. برنامه

شناختی خاص بافتار ایران متمركزند، بدون آنکه فضایی روان

برای به اشتراک گذاشتن و اعتباربخشی به تجربيات فرهنگی 

رانی بيشتر این توانند به حاشيه، میدیگر ملل فراهم آورند

های تدریس و (. همچنين، روش11دانشجویان بينجامند )

های پرتنش و نقد ارزشيابی كه بر مشاركت شفاهی سریع، بحث

مستقيم متکی هستند، ممکن است برای دانشجویانی كه از 

مراتبی و حفظ های آموزشی با تأكيد بر احترام سلسلهفرهنگ

(. در 1۲زا و بازدارنده باشد )اند، استرساعی آمدههماهنگی اجتم

المللی به جای چنين شرایطی، خطر آن است كه دانشجوی بين

 دیلآن كه به یک مشاور با توانایی تحليل چندفرهنگی مسائل تب

 .ای منفعل از دانش وارداتی باقی بماندكنندهشود، صرفاً مصرف

توان كه چگونه میبنابراین، پرسش محوری این مقاله آن است 

ای سامان های آموزش مشاوره در شهر اصفهان را به گونهمحيط

ها ها را به رسميت بشناسد، بلکه از آنداد كه نه تنها این چالش

به عنوان فرصتی برای پرورش شایستگی چندفرهنگی و عدالت 

 –المللی اعم از داخلی و بين – اجتماعی در تمامی دانشجویان

و با  MSJCC نظری چارچوب از گيریبهره با مقاله نای. ببرد بهره

تکيه بر اصول پداگوژی انتقادی، در پی آن است تا راهبردهای 

ریزان درسی و نهادهای مشاوره در عملی برای اساتيد، برنامه

اند كه اصفهان ارائه دهد. این راهبردها بر پایه این فرضيه بنا شده

فرد منحصربه« ت رقابتیمزی»المللی یک حضور دانشجویان بين

توانند سهمی شود. آنان میبرای نظام مشاوره ایران محسوب می

دانش مشاوره ایفا كنند؛ « عدم استعاری سازی»حياتی در 

های غربی به چون و چرای پارادایمفرآیندی كه در آن، سلطه بی

های چالش كشيده شده و فضا برای ظهور صداهای دیگر، دانش

(. پرورش یک نسل 1۳شود )دیگر گشوده میهای دیگر و روش

شوند و به المللی كه در اصفهان تربيت میجدید از مشاوران بين

مسلح به شایستگی چندفرهنگی و عدالت اجتماعی هستند، نه 

تر شناختی را در سطح جهان فراگيرتر و عادلانهتنها خدمات روان

را به خواهد كرد، بلکه موقعيت ایران و شهر جهانی اصفهان 

فرهنگی در حرفه مشاوره وگوی بينعنوان كانونی برای گفت

رو های پيشتثبيت خواهد نمود. این مقاله با بررسی عميق چالش
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و ارائه راهکارهای زمينهمحور، در پی مشاركت در این هدف 

 .متعالی است

 بررسی پيشينه پژوهش .۲

لمللی امند پيشينه پژوهش در حوزه دانشجویان بينمطالعه نظام

دهد كه این حوزه از سه خاستگاه اصلی تأثير مشاوره نشان می

های مربوط به تجربه دانشجویان پذیرفته است: پژوهش

المللی، مطالعات آموزش مشاوره چندفرهنگی، و تحقيقات بين

 .فرهنگی آموزشیهای بينمربوط به محيط

 المللیهای بينپژوهش .۲-۱

المللی در دانشجویان بين مطالعات متعددی به بررسی تجارب

( در 1۰اند. برونستينگ و همکاران )های آموزشی پرداختهمحيط

المللی با مند نشان دادند كه دانشجویان بينیک مرور نظام

های متعددی از جمله شوک فرهنگی، موانع زبانی و انزوای چالش

( نيز در پژوهشی بر 1۴اجتماعی روبرو هستند. بهل و همکاران )

 های معتبرالمللی مشاوره در برنامهانشجویان بينروی د

CACREP های دریافتند كه این دانشجویان با استرس

های فردی از جمله درک مفاهيم فرهنگی در نظریهمنحصربه

 .های كارآموزی مواجهندمشاوره و ایجاد رابطه كاری در دوره

 آموزش مشاوره چندفرهنگی .۲-۲

ایستگی چندفرهنگی و عدالت ( چارچوب ش۶راتس و همکاران )

لی در را ارائه كردند كه به عنوان پارادایم اص (MSJCC) اجتماعی

شود. سينگ و آموزش مشاوره در سطح جهانی شناخته می

( بر اهميت به كارگيری این چارچوب برای عدم 1۳همکاران )

ه ( نيز ب۵اند. كکليک )استعاری سازی حرفه مشاوره تأكيد كرده

های مشاوره و تلفيق آن با دانش بومی ازی نظریهسضرورت بومی

 .اشاره دارد

 های داخلیپژوهش .۲-۳

در ایران، اگرچه مطالعات متعددی به موضوع مشاوره 

های پژوهشی قابل توجهی اند، اما شکافچندفرهنگی پرداخته

های داخلی عمدتاً بر تنوع درونی كشور وجود دارد. پژوهش

المللی در های دانشجویان بينفيتمتمركز بوده و كمتر به ظر

 .اندداختهسازی آموزش مشاوره پرغنی

ای به صورت خاص های انجام شده، هيچ مطالعهبر اساس بررسی

المللی مشاوره در ایران و به بررسی تجارب دانشجویان بين

چگونگی توسعه شایستگی چندفرهنگی آنان نپرداخته است. 

 گيری از چارچوبمند به بهرههمچنين، پژوهشی كه به طور نظام

MSJCC المللی مشاوره در ایران در آموزش دانشجویان بين

 .پرداخته باشد، مشاهده نشد

های پژوهشی، این مقاله در صدد است تا با پر كردن این شکاف

فرد شهر های منحصربهگيری از ظرفيتبه بررسی چگونگی بهره

چندفرهنگی  برای توسعه شایستگی MSJCC اصفهان و چارچوب

 .ازدالمللی مشاوره بپرددانشجویان بين

 چارچوب نظری .۳

 این پژوهش بر پایه دو ركن نظری اصلی استوار است: چارچوب

و نظریه  (MSJCC) شایستگی چندفرهنگی و عدالت اجتماعی

ها به صورت تلفيقی برای تحليل گرایی. این چارچوبتقاطع

صفهان و ارائه ا المللی مشاوره درتجارب دانشجویان بين

 .شوندراهبردهای آموزشی به كار گرفته می

 چارچوب شایستگی چندفرهنگی و عدالت اجتماعی .۳-۱

(MSJCC) 

( توسعه یافته، ۶كه توسط راتس و همکاران ) MSJCC چارچوب

 یک مدل پيشرفته برای درک ابعاد مختلف شایستگی فرهنگی در

 :تأكيد داردمشاوره است. این چارچوب بر چهار بعد اصلی 

ها و باورها: این بعد بر خودآگاهی مشاور از الف( بعد نگرش

كند. های فرهنگی خود تأكيد میها، تعصبات و پيشفرضارزش

ز االمللی در اصفهان، این به معنای آگاهی برای دانشجویان بين

چگونگی تأثير فرهنگ مبدأ و فرهنگ ميزبان بر نگرش آنان 

 .دهنده استان و رابطه كمکنسبت به مفاهيم سلامت رو

بينی مراجعان ب( بعد دانش: این بعد بر درک مشاور از جهان

های فرهنگی آنان مختلف و آگاهی از تاریخچه، تجارب و ارزش

المللی نيازمند كسب دانش عميق تمركز دارد. دانشجویان بين

درباره بافت فرهنگی ایران و همچنين حفظ دانش مربوط به 

 .د هستندفرهنگ كشور خو

ها: این بعد بر توانایی مشاور در به كارگيری ج( بعد مهارت

 نوعمداخلات مناسب فرهنگی و ایجاد روابط مؤثر با مراجعان مت

های لازم برای المللی باید مهارتكند. دانشجویان بينتأكيد می

ان های كار با مراجعكار در بافت فرهنگی ایران و همچنين مهارت

 .سب كنندالمللی را كبين

 كند تاد( بعد كنشگری اجتماعی: این بعد مشاوران را ترغيب می

در سطوح سازمانی و اجتماعی برای ایجاد تغييرات سيستميک 

 .در جهت عدالت اجتماعی فعاليت كنند

 گرایینظریه تقاطع .۳-۲
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( مطرح شد، به بررسی 1۵گرایی كه توسط كرشاو )نظریه تقاطع

رب افراد دگانه و تأثير آن بر تجاهای چنچگونگی تقاطع هویت

المللی پردازد. این نظریه برای درک تجارب دانشجویان بينمی

 :مشاوره در اصفهان ضروری است، زیرا

المللی دارای الف( چندبعدی بودن هویت: دانشجویان بين

ای هستند كه شامل مليت، قوميت، جنسيت، های چندگانههویت

شود. این ای میو هویت حرفهطبقه اجتماعی، وضعيت مهاجرتی 

فردی را برای هر ها در تقاطع با یکدیگر تجربه منحصربههویت

 .كننددانشجو ایجاد می

گرایی به تحليل چگونگی تأثير ب( پویایی قدرت: نظریه تقاطع

پردازد. المللی میساختارهای قدرت بر تجارب دانشجویان بين

ان اتب اجتماعی ایراین شامل بررسی موقعيت آنان در سلسله مر

 .و چگونگی تعامل با نظام آموزشی ميزبان است

ه كج( تجربه تبعيض: این نظریه به درک اشکال چندگانه تبعيض 

كند. المللی ممکن است تجربه كنند، كمک میدانشجویان بين

اد تواند مبتنی بر مليت، زبان، مذهب یا سایر ابعاین تبعيض می

 .هویتی باشد

 های نظریوبتلفيق چارچ .۳-۳

تری از تجارب تلفيق این دو چارچوب نظری امکان درک جامع

كند. از یک المللی مشاوره در اصفهان فراهم میدانشجویان بين

راهنمای عملی برای توسعه  MSJCC سو، چارچوب

كند و از سوی دیگر، نظریه ای فراهم میهای حرفهشایستگی

های هویتی و دگیيلی برای درک پيچيگرایی ابزار تحلتقاطع

 .دهدتجارب این دانشجویان ارائه می

دهد كه نه تنها بر توسعه این تلفيق نظری به ما امکان می

ير های فردی دانشجویان تمركز كنيم، بلکه به تحليل و تغيمهارت

ساختارهای آموزشی و اجتماعی كه بر تجارب آنان تأثير 

شی جاد محيط آموزگذارند، نيز بپردازیم. این رویکرد برای ایمی

 فراگير در اصفهان كه بتواند به نيازهای متنوع دانشجویان

 .ستاالمللی پاسخ دهد، ضروری بين

 تناسب چارچوب نظری با بافت اصفهان .۳-۴

شهر اصفهان با پيشينه تاریخی غنی و موقعيت فرهنگی 

فرد، بستر مناسبی برای به كارگيری این چارچوب منحصربه

 :های خاص اصفهان از جملهنظری است. ویژگی

های فرهنگی الف( تنوع فرهنگی درونی: وجود اقوام و گروه

 مختلف در خود شهر اصفهان

المللی: جذب دانشجویان از كشورهای مختلف به ب( موقعيت بين

 ویژه از منطقه خاورميانه و آسيای مركزی

های آموزشی: وجود مراكز آموزش عالی معتبر با ج( زیرساخت

 المللیولانی در آموزش دانشجویان بينسابقه ط

المللی مشاوره در های پيش روی دانشجویان بينچالش .۴

 اصفهان

ای پيچيده از المللی مشاوره در اصفهان با مجموعهدانشجویان بين

 ها روبرو هستند كه ریشه در ابعاد مختلف فردی، آموزشی،چالش

طراحی ها برای فرهنگی و اجتماعی دارد. درک این چالش

توان ها را میراهبردهای آموزشی مؤثر ضروری است. این چالش

 :در قالب چند محور اصلی تحليل نمود

ی به عنوان زبان زبان فارس :های زبانی و ارتباطیچالش

المللی ترین چالش برای دانشجویان بينآموزش، اولين و عمده

 است. این چالش فراتر از تسلط عمومی به زبان است و ابعاد

مختلفی دارد. از یک سو، دانشجویان با اصطلاحات تخصصی 

(. 1۶شناسی و مشاوره به زبان فارسی آشنا نيستند )روان

، "سازوكارهای دفاعی"، "سبک دلبستگی"مفاهيمی مانند 

سی و و سایر اصطلاحات فنی كه در متون در "پویاییروان"

ن مشکل روند، برای آنان قابل درک نيست. ایها به كار میكلاس

های كلاسی به هنگام مطالعه منابع فارسی و مشاركت در بحث

(. از سوی دیگر، درک ظرایف 1۷شود )وضوح مشاهده می

فرهنگی و معنایی عبارات و اصطلاحات فارسی در جلسات 

شود. به عنوان مثال، مشاوره، چالش بزرگی محسوب می

نند های معنایی در بيان هيجانات یا درک مفاهيمی ماتفاوت

در بافت فرهنگی ایران ممکن است با  "شرم"یا  "عزت نفس"

(. همچنين، 1۸فرهنگ كشورهای دیگر متفاوت باشد )

های فرهنگی در های ارتباط غيركلامی و درک نشانهمهارت

(. این 1۹های پيش روست )ارتباطات رودررو، از دیگر چالش

 آنان درها نه تنها بر عملکرد تحصيلی، بلکه بر توانایی چالش

أثير های كارآموزی نيز تبرقراری رابطه مؤثر با مراجعان در دوره

 .گذاردمنفی می

المللی مشاوره دانشجویان بين :های فرهنگی و هویتیچالش

های متعددی در زمينه هویت فرهنگی و در اصفهان با چالش

ها شامل (. این چالش۲۰انطباق با محيط جدید مواجه هستند )

شود. سيستم آموزشی های یادگيری و آموزش میتفاوت در سبک

اسلامی شکل گرفته، -گرای ایرانیایران كه بر پایه فرهنگ جمع

های های آموزشی كشورهای دیگر تفاوتممکن است با سيستم
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-(. به عنوان مثال، تأكيد بر رابطه استاد۲1اساسی داشته باشد )

رای های تدریس ممکن است بشاگردی، سلسله مراتب و روش

های های با فاصله قدرت كم یا سيستمدانشجویانی از فرهنگ

(. ۲۲برانگيز باشد )آموزشی مبتنی بر استقلال فردی، چالش

خواهی همچنين، تفاوت در نگرش به سلامت روان و كمک

شناختی، مشکل دیگری است كه دانشجویان با آن مواجهند روان

شناختی سائل روانها، بحث درباره م(. در بسياری از فرهنگ۲۳)

تواند بر مشاركت آنان در شود و این نگرش میتابو محسوب می

(. ۲۴های كلاسی و پذیرش مفاهيم مشاوره تأثير بگذارد )بحث

های مهم است، چرا كه ای نيز از دیگر چالشبحران هویت حرفه

ای جدید دانشجویان باید بين هویت فرهنگی خود و هویت حرفه

 .(۲۵) بافت ایرانی تعادل ایجاد كنند به عنوان مشاور در

نظام آموزش مشاوره در ایران  :ایهای آموزشی و حرفهچالش

المللی فردی دارد كه برای دانشجویان بينهای منحصربهویژگی

(. اولين چالش، تفاوت در ۲۶برانگيز باشد )ممکن است چالش

 های درسی مشاورهبرنامه درسی و محتوای آموزشی است. برنامه

كه  ه دارندایرانی مشاور-در ایران تأكيد زیادی بر مبانی اسلامی

های دیگر ناآشنا باشد ممکن است برای دانشجویان از فرهنگ

های ارزشيابی و سنجش در سيستم (. همچنين، روش۲۷)

د آموزشی ایران ممکن است با آنچه دانشجویان در كشورهای خو

های ژهمتحانات كتبی، پروشد. تأكيد بر ااند، متفاوت باتجربه كرده

تواند برای برخی از دانشجویان گروهی و مشاركت كلاسی می

های كارآموزی (. چالش دیگر، مربوط به دوره۲۸ساز باشد )مشکل

 المللی ممکن است درو كسب تجربه بالينی است. دانشجویان بين

های كارآموزی در ایران با مشکل مواجه درک انتظارات محيط

ای همچنين، تفاوت در قوانين و مقررات حرفه (.۲۹شوند )

تواند باعث سردرگمی مشاوره بين ایران و كشورهای دیگر می

 .(۳۰) آنان شود

انزوای اجتماعی و  :شناختیهای اجتماعی و روانچالش

المللی در ترین مشکلات دانشجویان بيناحساس غربت از عمده

های ری از خانواده و دوستان، تفاوت(. دو۳1اصفهان است )

آميز فرهنگی و زبانی، و گاهی مواجهه با رفتارهای تبعيض

تواند منجر به احساس تنهایی و انزوا شود. این وضعيت بر می

تواند منجر به سلامت روان دانشجویان تأثير منفی گذاشته و می

 (. چالش دیگر،۳۲ای آنان گردد )كاهش عملکرد تحصيلی و حرفه

المللی هاست. دانشجویان بينها و پيشداوریمواجهه با كليشه

ها، اساتيد و های قالبی از سوی همکلاسیممکن است با نگرش

تواند بر خودكارآمدی و حتی مراجعان مواجه شوند كه این امر می

(. همچنين، ۳۳ای آنان تأثير بگذارد )نفس حرفهاعتمادبه

وزمره در شهر اصفهان مشکلات مربوط به اسکان و زندگی ر

تواند استرس مضاعفی بر دانشجویان وارد كند. یافتن مسکن می

مناسب، آشنایی با سيستم حمل و نقل عمومی، و تطابق با سبک 

 .(۳۴) هاستزندگی در اصفهان از جمله این چالش

ن، برخی در سطح كلا :های سيستميک و نهادیچالش

 ز به توجه ویژه دارد.جود دارد كه نياوهای سيستميک نيز چالش

المللی در ضعف در سيستم پشتيبانی و راهنمایی دانشجویان بين

(. بسياری از ۳۵هاست )های اصفهان یکی از این چالشدانشگاه

ها فاقد سيستم منسجم برای حمایت از این دانشجویان دانشگاه

های دیگر و هستند. همچنين، كمبود منابع آموزشی به زبان

المللی از مشاوره تحصيلی ویژه دانشجویان بينضعف در سيستم 

های (. محدودیت در فرصت۳۶دیگر مشکلات موجود است )

شغلی پس از فراغت از تحصيل نيز نگرانی مهمی برای 

ها زمانی (. این چالش۳۷شود )المللی محسوب میدانشجویان بين

شوند كه با مسائل اداری و بوروكراسی پيچيده تر میپيچيده

 .(۳۸) آموزشی ایران تركيب شوند سيستم

 راهبردهای آموزشی پيشنهادی .۵

المللی مشاوره های متعددی كه دانشجویان بينبا توجه به چالش

و  ؤثردر اصفهان با آن مواجه هستند، ارائه راهبردهای آموزشی م

رسد. این مبتنی بر بافت فرهنگی ایران ضروری به نظر می

ای های حرفهن به توسعه شایستگیراهبردها باید بتوانند همزما

 .دانشجویان و تقویت محيط آموزشی فراگير بينجامند

 راهبردهای توسعه شایستگی زبانی و ارتباطی .۵-۱

 ه یکپارچه آموزش زبانبرنام"های زبانی، ایجاد برای رفع چالش

ضروری است. این برنامه باید به صورت  "تخصصی مشاوره

ارائه شود و بر  ر طول ترمهای فشرده و مستمر دكارگاه

های ارتباط درمانی و درک اصطلاحات تخصصی مشاوره، مهارت

(. تشکيل 1۶ظرایف فرهنگی زبان فارسی متمركز باشد )

المللی ایرانی و بين بين دانشجویان "های همياری زبانیگروه"

های ارتباطی در محيطی غيررسمی تواند به تقویت مهارتمی

 "نامه تخصصی مشاوره چندزبانهواژه"يه كمک كند. همچنين، ته

های فارسی، انگليسی و عربی شامل اصطلاحات تخصصی به زبان

 .(1۷) فيدی برای دانشجویان باشدتواند ابزار ممی

 سازی فرهنگی و آموزشیراهبردهای یکپارچه .۵-۲

با مشاركت اساتيد و  "برنامه مربيگری فرهنگی"اجرای 
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المللی تواند به دانشجویان بينمیدانشجویان تحصيلات تکميلی 

(. بازنگری در ۲۰در انطباق با محيط آموزشی ایران كمک كند )

فرهنگی به منظور گنجاندن محتوای بين "برنامه درسی مشاوره"

 "های مختلف ضروری است. ایجاد وبحث های بالينی از فرهنگ

در قالب سمينارها و جلسات بحث آزاد  "فرهنگیوگوی بينگفت

تواند به تبادل تجربيات فرهنگی بين دانشجویان ایرانی و می

 .(۲1) المللی بينجامدبين

 ای و بالينیراهبردهای توسعه حرفه .۵-۳

شده ویژه دانشجویان های كارآموزی نظارتدوره"طراحی 

فرهنگی ضروری های بينبا تأكيد بر توسعه مهارت "المللیبين

با مشاركت  "ایحرفهسيستم منتورینگ "(. ایجاد ۲۷است )

ای تواند به دانشجویان در توسعه هویت حرفهمشاوران باتجربه می

های های توسعه مهارتكارگاه"كمک كند. همچنين، برگزاری 

آفرینی و مطالعات موردی با تمرین نقش "فرهنگیبالينی بين

 .(۲۲) تواند مؤثر باشدمی

 یشناختی و اجتماعراهبردهای پشتيبانی روان .۵-۴

با ارائه  "المللیمركز پشتيبانی جامع دانشجویان بين"ایجاد 

(. ۳1شناختی و اجتماعی ضروری است )ای، روانخدمات مشاوره

المللی و ان بينبين دانشجوی "های حمایت همتاگروه"تشکيل 

گر ایجاد كند. همچنين، تواند شبکه اجتماعی حمایتایرانی می

شامل بازدیدهای  "اجتماعی سازیهای یکپارچهبرنامه"اجرای 

تواند به كاهش احساس انزوا های مشترک میفرهنگی و برنامه

 .(۳۲) كمک كند

 راهبردهای نهادی و سيستميک .۵-۵

به منظور حذف  "یهای آموزشی و ادارسياست"بازنگری در 

المللی ضروری است موانع سيستميک پيش روی دانشجویان بين

 "المللیاری امور دانشجویان بينگذشورای سياست"(. ایجاد ۳۵)

تواند به بهبود مستمر خدمات با مشاركت ذینفعان مختلف می

 ائهبا ار "پلتفرم دیجيتال پشتيبانی"بينجامد. همچنين، توسعه 

تواند های مختلف میمنابع آموزشی و اطلاعات ضروری به زبان

 .(۳۶) مفيد باشد

 راهبردهای ارزیابی و تضمين کيفيت .۵-۶

از اثربخشی  "سيستم نظارت و ارزیابی مستمر"ی اجرا

های شاخص"(. ایجاد ۳۷راهبردهای اجراشده ضروری است )

المللی و برای سنجش پيشرفت دانشجویان بين "كمی و كيفی

ها باید در دستور كار قرار گيرد. همچنين، بهبود مستمر برنامه

با مشاركت خود دانشجویان  "محورهای عملپژوهش"انجام 

 ها و ارائه راهکارهای بومی بينجامدتواند به شناسایی چالشیم

(۳۸). 

 المللیراهبردهای توسعه بين .۵-۷

های كشورهای با دانشگاه "المللیهای همکاری بينشبکه"ایجاد 

های مشترک و تبادل تواند به توسعه برنامهمبدأ دانشجویان می

های مشترک برنامه"(. همچنين، توسعه ۲۶تجربيات بينجامد )

های اصفهان را به تواند موقعيت دانشگاهمی "آموزشی و پژوهشی

 .فرهنگی در منطقه تقویت كندعنوان قطب آموزش مشاوره بين

توانند به مند و مستمر میاین راهبردها در صورت اجرای نظام

 ایجاد محيط آموزشی فراگير و پاسخگو بينجامند و به توسعه

المللی مشاوره در اصفهان شجویان بينای دانهای حرفهشایستگی

 .كمک شایانی كنند

 پيامدهای اجرای راهبردهای آموزشی .۶

تواند مند راهبردهای آموزشی پيشنهادی میاجرای نظام

پيامدهای گسترده و عميقی در سطوح مختلف به همراه داشته 

ا ن رباشد. این پيامدها نه تنها محيط آموزشی مشاوره در اصفها

ران ای اهد كرد، بلکه تأثيرات ماندگاری بر نظام مشاورهمتحول خو

المللی كشور در حوزه سلامت روان بر جای و حتی موقعيت بين

 .خواهد گذاشت

المللی مشاوره شاهد تحول كيفی در سطح فردی، دانشجویان بين

ای خود خواهند بود. بر اساس پژوهش های حرفهدر شایستگی

های زبانی تخصصی و مهارت (، توسعه1۶جعفری و همکاران )

ر دنفس دانشجویان ارتباطی منجر به افزایش قابل توجه اعتمادبه

شود. این برقراری رابطه درمانی مؤثر با مراجعان ایرانی می

دانشجویان با تسلط بر اصطلاحات تخصصی مشاوره و درک 

ای ظرایف فرهنگی زبان فارسی، قادر خواهند بود به شکلی حرفه

 (۲۰ارتباط برقرار كنند. مطالعه حسينی و كيانی ) با مراجعان

های مربيگری فرهنگی دهد كه دانشجویانی كه در برنامهنشان می

تری از اضطراب و افسردگی كنند، نه تنها سطح پایينشركت می

شناختی بالاتری نيز پذیری روانكنند، بلکه از انعطافرا تجربه می

های اجتماعی یجاد شبکهاز شوند. این امر ناشی ابرخوردار می

های های انطباقی در مواجهه با چالشقوی و توسعه مهارت

 .فرهنگی است

در سطح آموزشی، اجرای این راهبردها منجر به تحول اساسی در 

های آموزش مشاوره در اصفهان خواهد شد. به گفته محيط

سازی برنامه درسی با محتوای (، غنی۲1رحيمی و همکاران )

المللی است، بلکه گی نه تنها به نفع دانشجویان بينفرهنبين
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آورد تا با های ارزشمندی برای دانشجویان ایرانی فراهم میفرصت

ها آشنا شوند. ایجاد فضای ای در دیگر فرهنگرویکردهای مشاوره

فرهنگی های بينفرهنگی نيز به تقویت مهارتوگوی بينگفت

گيری را به آزمایشگاهی انجامد و محيط یادهمه دانشجویان می

كند. های چندفرهنگی تبدیل میزنده برای توسعه شایستگی

كنند كه این تحولات در ( خاطرنشان می۲۷اسدی و همکاران )

نهایت منجر به ارتقای كيفيت آموزش مشاوره و افزایش اعتبار 

 .های اصفهان خواهد شدالمللی دانشگاهبين

راهبردها بسيار قابل  ینای، پيامدهای اجرای ادر سطح حرفه

كنند ( تأكيد می۳1توجه و گسترده است. قاسمی و همکاران )

المللی فرهنگی، دانشجویان بينهای بالينی بينكه توسعه مهارت

سازد. این های متنوع فرهنگی آماده میرا برای كار در محيط

ن توانند پس از بازگشت به كشورهای خود، به عنوادانشجویان می

ای بين ایران و دیگر فرهنگی عمل كرده و روابط حرفه سفيران

كه  ( نيز معتقدند۳۵كشورها را تقویت كنند. فتحی و همکاران )

المللی از طریق این دانشجویان، های همکاری بينایجاد شبکه

د و المللی ارتقا خواهد داموقعيت ایران را در عرصه مشاوره بين

 .ای بيشتر خواهد شدههای پژوهشی و حرفساز همکاریزمينه

توانند به درک متقابل در سطح اجتماعی، این راهبردها می

 المللی بينجامد. به گفته موسوی وفرهنگی و تقویت روابط بين

المللی كه تجربه مثبتی از تحصيل (، دانشجویان بين۲۶همکاران )

تری از فرهنگ و تمدن توانند تصویر دقيقدر ایران دارند، می

اسی پلمكشورهای خود ارائه دهند. این امر به توسعه دی ایرانی در

فرهنگی و افزایش نفوذ ایران در منطقه كمک شایانی خواهد 

های بالينی كرد. همچنين، حضور این دانشجویان در محيط

ای برای جامعه ميزبان تواند به ارتقای خدمات مشاورهاصفهان می

ه ی جدیدی را بردهاها و رویکنيز بينجامد، چرا كه آنان دیدگاه

 .كنندهای درمانی وارد میمحيط

تواند به در سطح نظام سلامت روان، اجرای این راهبردها می

فرهنگی بينجامد. نوری و های بومی مشاوره بينتوسعه مدل

( معتقدند كه تجربيات بالينی با دانشجویان ۳۸همکاران )

ای منجر مشاورههای ها و مدلتواند به توسعه نظریهالمللی میبين

شود كه هم از نظر فرهنگی حساس هستند و هم از نظر علمی 

توانند نه تنها در ایران، بلکه در دیگر ها میمعتبر. این مدل

 .كشورهای منطقه نيز به كار گرفته شوند

تواند المللی مشاوره میدر سطح اقتصادی نيز، توسعه آموزش بين

راكز آموزشی بينجامد. به گفته ها و مبه ایجاد درآمد برای دانشگاه

گذاری در آموزش دانشجویان (، سرمایه۳۷شریعتی و همکاران )

تواند در بلندمدت به منبع درآمد پایدار برای المللی میبين

های ها تبدیل شود و امکان توسعه بيشتر زیرساختدانشگاه

 .آموزشی را فراهم آورد

 عهدمدها مستلزم تبا این حال، موفقيت در دستيابی به این پيا

 ها است.بلندمدت نهادهای آموزشی و پشتيبانی مستمر از برنامه

 (، تداوم و استمرار در اجرای۳۸به گفته نوری و همکاران )

راهبردها شرط لازم برای دستيابی به نتایج مطلوب است. 

های كاربردی ها و انجام پژوهشهمچنين، ارزیابی مستمر برنامه

راهبردها ضروری است. در نهایت، برای سنجش اثربخشی 

همکاری و مشاركت همه ذینفعان شامل اساتيد، دانشجویان، 

 دهانهادهای آموزشی و مراكز مشاوره برای تحقق كامل این پيام

 .حياتی است

 گيرینتيجه .۷

های پيش روی دانشجویان این پژوهش با هدف بررسی چالش

ر های آموزشی مؤثالمللی مشاوره در اصفهان و ارائه راهبردبين

های دهد كه این دانشجویان با چالشها نشان میانجام شد. یافته

 متعددی در ابعاد زبانی، فرهنگی، آموزشی و اجتماعی روبرو

ها شامل مشکلات زبانی در درک ترین این چالشهستند. مهم

های های فرهنگی در سبکاصطلاحات تخصصی مشاوره، تفاوت

ان ی در انطباق با سيستم آموزشی ایریادگيری و آموزش، دشوار

 .و مواجهه با انزوای اجتماعی است

ف ها، راهبردهای جامعی در سطوح مختلبرای مقابله با این چالش

 بانزپيشنهاد شد. در سطح زبانی، ایجاد برنامه یکپارچه آموزش 

های همياری زبانی ضروری است. تخصصی مشاوره و تشکيل گروه

ر دبرنامه مربيگری فرهنگی و بازنگری  در سطح فرهنگی، اجرای

شود. در سطح فرهنگی پيشنهاد میبرنامه درسی با محتوای بين

شده و ایجاد سيستم های كارآموزی نظارتآموزشی، طراحی دوره

تواند مؤثر باشد. همچنين در سطح ای میمنتورینگ حرفه

های پشتيبانی، ایجاد مركز پشتيبانی جامع و تشکيل گروه

 .شودهمتا توصيه می حمایت

تواند پيامدهای مثبت متعددی به همراه اجرای این راهبردها می

های داشته باشد. در سطح فردی، منجر به توسعه شایستگی

شود. در سطح ای دانشجویان و بهبود سلامت روان آنان میحرفه

های آموزش مشاوره و آموزشی، موجب تحول كيفی محيط

گردد. در سطح های اصفهان میی دانشگاهالمللافزایش اعتبار بين

های متنوع سازی دانشجویان برای كار در محيطای، به آمادهحرفه
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شود. در سطح المللی منجر میفرهنگی و تقویت روابط بين

اجتماعی، به درک متقابل فرهنگی و توسعه دیپلماسی فرهنگی 

 .كندكمک می

مستلزم تعهد با این حال، موفقيت در اجرای این راهبردها 

بلندمدت نهادهای آموزشی، پشتيبانی مستمر و مشاركت همه 

های اصفهان با همکاری شود دانشگاهذینفعان است. پيشنهاد می

ای برای اجرا و نظارت بر این نهادهای مرتبط، كارگروه ویژه

های بيشتر برای راهبردها تشکيل دهند. همچنين انجام پژوهش

های اجراشده و شناسایی چالشبررسی اثربخشی راهبردهای 

 .جدید ضروری است

المللی توان گفت كه توجه به آموزش دانشجویان بيندر پایان، می

مشاوره نه تنها یک ضرورت آموزشی، بلکه فرصتی است برای 

المللی توسعه كيفی نظام مشاوره ایران و تقویت موقعيت بين

تواند وزه میگذاری در این حكشور در حوزه سلامت روان. سرمایه

در بلندمدت به توسعه علمی، فرهنگی و اقتصادی كشور منجر 

 .شود
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